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Control de la misidon de tu empresa en Facebook

Las paginas son el punto clave en Facebook para establecer conexiones entre las empresas y la gente.

Es donde puedes conectarte con tus seguidores anunciando nuevos productos, compartiendo noticias o

recopilando opiniones. En tu pagina también puedes crear contenido exclusivo de tu marca y utilizarlo

en anuncios e historias patrocinadas. Es un lugar centralizado donde las empresas pueden gestionar sus

publicaciones y el contenido publicitario.

Con las paginas, podras:

1. Expresartuidentidad con elementos como la foto de portaday la biografia de la pagina.

2. Llegaryatraeratu publicoatravés delaweby el movil.

3. Responderalas personas de una formarapiday mas personal.

™ Starbucks

Foto de portada

Utiliza una foto que capte la esencia
de tu marcay exhiba tu producto o
servicio.

Foto de la pagina

) Me gusta | ‘ Cémo crear una pagina # v

A 28.525.320 personas les qusta esta pagina - 326.272
personas estdn hablando sobre esto - 4.407.789 personas

han estado aquf

Comida /Refrescos
We are the premier roaster and retailer of specialty
coffee in the world since 1971.

Informacién

2 publicacién Foto

Escribe algo....

% Starbucks
W 19 de febrero

Coffee and snow go together like and

Ver traduccién

Berkelgy 2

Utiliza un logotipo que la gente asocie
con tu negocio.

Vistas y aplicaciones

\ francisco -
- 28,5m 7y e -j -
. — - L

Fotos Me gusta Mapa Starbucks Card

Ahora los usuarios podran encontrar tus fotos,
eventosy aplicaciones personalizadas
mas facilmente.

Actividad de tus amigos

1 87 amigos by
han indicado que les gusta Starbucks

® Yk e % -

)a Yvonne Chen ha publicado algo sobre Starbucks en su s

Los usuarios podran ver cémo sus
amigos interaccionan con tu pagina.

Editor de publicaciones

26 de septiembre de 2011

I'm gonna be so tired at Cars & Coffee later. Thank
goodness there's Starbucks!

Me gusta - Comentar - Compartir (TR

Publica de forma periddica en tu pagina para
Ilegar a tu publicoy fomentar lainteraccion.

Publicacion fija

Publicaciones recientes de otras personas en Starbucks

Zach Miller
NOTHING LIKEIT

bl Jim Renaud
B | You should open a location on our college campus. We
SERIOUSLY want one there.

David Nguyen
I'm so happy about the blonde roast!ll

Eva Hung
I always get the white chocolate mocha. Try it iced!

HE Mart Fernandez

Coloca la historia mas importante en la
parte superior de la pagina durante un
maximo de 7 dias.

Q

-

Utiliza una foto coherente para la
pagina que muestre la marca y que

se ajuste bien de 180 x 180 a 32 x 32.
Tu foto del perfil representa a tu
negocio en Facebook como una imagen
en miniatura en las historias de la
seccion de noticias, los anuncios y las
historias patrocinadas.
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@ Starbucks
9 de enero

Editar o eliminar

K -

Destacay oculta historias

Tom wants you to know that he enjoyed his Skinny Mocha today. He also stuck to his new years resolution.

Ver traduccién

Decaf
Y

Me gusta - Comentar - Compartir

@ Starbucks
i
4P 8 de enero

Maocha: a self portrait.

Me gusta - Comentar - Compartir
) A 54.260 personas les gusta esto.
L) Ver los 2.610 comentarios

Escribe un comentario...

111115 (923 [F 257

@ Starbucks ha compartido un enlace.
@® 4deenero

Resalta las historias importantes
y oculta aquellas que no sean tan
interesantes o relevantes.

Historias mas grandes

Here's a Create Jobs For USA update - in the first 3 months
we've distributed half a million wristbands and raised over
%7 million in donations thanks to you! These donations will
directly support $50 million in new financing to help create
2,300 new jobs in America!

Ver traduccién

Create Jobs for USA
createjobsforusa.org

Americans Helping Americans Create Jobs.
Discover how Starbucks and Opportunity
Finance Metwork (OFN) are working together to
create and sustain jobs in our communities

Me gusta - Comentar - Compartir [ 340
1 A 5.038 personas les gusta esto.

LJ Ver los 310 comentarios

Escribe un comentario...

[ 2.825

|\ |
Se abrié en 1971

We opened our first store in Seattle's Pike Place Market.

Me gusta - Comentar

Fresh RoastedDailyinSeattle |
Retail - Wholesale - Restaurants

Aprovecha nuestro nuevo formato para
fotos de mayor tamafio para fomentar la
interaccion.

O Utiliza las estadisticas de la

pagina para averiguar en qué
momento del dia los usuarios
interactian mas con tus
contenidos para publicar en esa
franja horaria. De media, hemos
observado que los usuarios
visitan e interaccionan con las
paginas con mas frecuencia
entre las 9 y las 10 de la noche y
que el grupo mas activo es el de
18 a 24 afios*.

Hitos

Define tus momentos clave a lo largo del
tiempo.

* Cifras medias basadas en estudios internos
(diciembre 2011)
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